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Oggetto: | PRESA D’ATTO PIANO STRATEGICO 2018-2020

VISTO

RICHIAMATE

PRESO ATTO

RICHIAMATO

IL DIRETTORE UOC PIANIFICAZIONE PROGRAMMAZIONE CONTROLLO DI

GESTIONE BILANCIO E SISTEMI INFORMATIVI

e il D. Lgs 27/10/2009 n. 150 recante “Attuazione della legge 4/3/2009, n. 15 in
materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza
e trasparenza delle pubbliche amministrazioni;

o la legge regionale 16/3/2011 n. | recante “Norme in materia di
ottimizzazione della produttivitd del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza delle amministrazioni regionali. Modifiche alla legge regionale
18/2/2002, n. 67;

e il DCA 52 del 22/2/2017 “Adozione del Programma Operativo 2016-2018 a
salvaguardi degli obiettivi strategici di rientro dai disavanzi della Regione
Lazio nel settore sanitario denominato Piano di riorganizzazione,
riorganizzazione, riqualificazione e sviluppo del Servizio Sanitario Regionale";

e il DCA 257/2017 “Attuazione Programma Operativo di cui al Decreto del
Commissario ad Acta n. U00052/2017. Adozione del Documento Tecnico
denominato: "Programmazione della rete ospedaliera nel biennio 2017-2018, in
conformita agli standard previsti nel DM 70/2015";

la deliberazione del Direttore Generale n. 518 del 12/4/2016 con cui la ASL di
Viterbo ha adottato il Piano Strategico 2016-2018 in coerenza con i Programmi
Operativi di cui al DCA 247/2014;

la deliberazione del Direttore Generale n. 122 del 30 gennaio 2018 con cui la ASL
di Viterbo ha approvato il Piano Triennale delle Performance 2018-2020, in
coerenza con gli strumenti di programmazione regionale sopra richiamati;

CHE con DCA n. U00I15 del 20/3/2015 & stato adottato I'Atto di Autonomia
Aziendale della ASL di Viterbo, pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio
n. 32 del 21/4/2015 che modifica profondamente 'organizzazione dell’Azienda;

il DCA U00214/2017 “Definizione, ai sensi dell'articolo 3 bis, comma 5, del d.lgs. 30
dicembre 1992, n. 502, dei criteri generali e delle procedure per la valutazione dell'attivita
dei Direttori Generali delle Aziende del Servizio Sanitari Regionale e assegnazione degli
obiettivi per gli anni 2016 e 2017”;

la Legge n. 125 del 6/08/2015 in materia di disposizioni urgenti per gli enti
territoriali;



PRESO ATTO

CONSIDERATO

PRESO ATTO

ATTESTATO

PRESO ATTO

VISTO

del Piano Strategico 2018-2020 della ASL di Viterbo gia illustrato in occasione della
Conferenza dei Servizi in data 19/12/2017, alla presenza dei Direttori di
Dipartimento, dei Direttori delle UU.OO.CC,, dei Responsabili delle Strutture a
Valenza Dipartimentale, dei Sindaci della Provincia di Viterbo, dei Rappresentanti
delle Associazioni di Volontariato, dei rappresentanti delle Organizzazioni
Sindacali, dei MMG e dei PLS e che, allegato al presente atto, ne forma parte
integrante e sostanziale;

CHE, in coerenza con il Piano Strategico 2018-2020, con deliberazione del
Direttore Generale n. 122 del 30 gennaio 2018 la ASL di Viterbo ha approvato il
Piano Triennale delle Performance 2018-2020;

CHE la Direzione Strategica della ASL di Viterbo ha proceduto nell’acquisizione
dei pareri rispettando i tempi e le procedure di cui al DCA 251/2014, in
particolare:
e in data 19 dicembre 2017 ha presentato il Piano Strategico 2018-2020
alla Conferenza dei Servizi, come sopra specificato;
e in data 10 aprile 2018 ha acquisito il parere del Collegio di Direzione;
e in data 3 maggio 2018 ha acquisito il parere della Conferenza Locale
dei Sindaci per la Sanita;

CHE il presente provvedimento & stato predisposto nel pieno rispetto delle
indicazioni e dei vincoli stabiliti dai decreti del Commissario ad acta per la
realizzazione del Piano di Rientro dal disavanzo del settore sanitario della Regione
Lazio;

CHE il presente provvedimento, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e
nella sostanza & totalmente legittimo e utile per il servizio pubblico, ai sensi dell’art.
| della L. n° 20/1994 e ss.mm.ii. assumendone di conseguenza la relativa
responsabilita, ex art. 4 comma 2, L. 165/2001, nonché garantendo 'osservanza dei
criteri di economicita, di efficacia di pubblicita, di imparzialita e trasparenza di cui
allart. I, comma 1°, L. n® 241/1990 e successive modifiche ed integrazioni

Il parere favorevole del Direttore Sanitario e del Direttore Amministrativo

Nell'osservanza delle disposizioni di cui alla Legge 6/11/2012, n. 190 “disposizioni per la prevenzione e la

repressione della corruzione e dell’illegalita della Pubblica Amministrazione”;

PROPONE

Per i motivi espressi nella premessa, che si intendono integralmente richiamati:

- di prendere atto ed approvare il Piano Strategico 2018-2020, cosi come presentato alla

Conferenza dei Servizi della ASL di Viterbo il 19/12/2017 che, allegato al presente atto, ne

forma parte integrante e sostanziale;

- di trasmettere il Piano Strategico 2018-2020 alla Regione Lazio, Direzione Regionale Salute e

Politiche Sociali, per I'adozione;



- di dare atto che il presente provvedimento non comporta oneri aggiuntivi;
- didichiarare 'immediata esecutivita del presente atto.

Il Direttore

w ska P. Bonlnsegna)

IL DIRETTORE GENERALE

Ai sensi del Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T00230 del 28 ottobre 2015 con il quale viene
nominato il Direttore Generale della ASL di Viterbo e integrato con il Decreto n. T00311 del 27 dicembre
2017 approvato con delibera n. 755 del 10 maggio 2018

VISTA La proposta di delibera sopra riportata dal Direttore della U.O.C. Pianificazione e
Programmazione CO.GE.- Bilancio e Sistemi Informatici in frontespizio indicata;

PRESO ATTO  Che il Dirigente, sottoscrivendo il citato provvedimento, attesta che lo stesso, a
seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza é totalmente legittimo, ai
sensi dell’art. | della L. n® 20/1994 e ss.mm.ii., assumendone di conseguenza la relativa
responsabilita, ex art. 4 comma 2, L. 165/2001, nonché garantendo l'osservanza dei
criteri di economicita, di efficacia di pubblicita, di imparzialita e trasparenza di cui all’art.
I, comma 1° L. n° 241/1990, come specificato dalla L. n® 15/2005;

— Con il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario:

DELIBERA

- diapprovare la proposta cosi come formulata rendendola dispositivo;
— di dichiarare 'immediata esecutivita del presente atto.

La presente deliberazione sara pubblicata all’Albo dell’Azienda nei modi previsti dell’art. 31 della L.R. n.
45/96.

Il Diretfore Sanitario

(Dr.ssa wm)

IL Direttore Generale
(Df.ssa iela Dlonetti)
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Premessa

Il Piano Strategico 2018-2020 € stato elaborato in continuita con il processo di riorganizzazione gia delineato nei precedenti documenti di
pianificazione (Piano Strategico 2016-2018 e Piano Strategico 2017-2019), configurandosi come logico completamento e consolidamento di
interventi gia previsti e sviluppo di nuove azioni. Il quadro epidemiologico raffigurato nell’attuale Piano Strategico rappresenta lo strumento per
I'analisi dei bisogni di salute del territorio, una guida per I'allocazione dei servizi sanitari e il target della promozione della salute.

La Direzione Strategica della ASL di Viterbo ha voluto fortemente caratterizzare questo Piano fornendo una connotazione di stretta
interconnessione tra bisogni rilevati, a volte anche inespressi, risultati raggiunti, risultati da raggiungere e servizi sanitari da attivare per migliorare
la sanita viterbese.

Gli interventi strategici delineati coniugano l'esigenza di impiegare al meglio le risorse disponibili con quella di sviluppo, attraverso la
valorizzazione delle “best practice”.

Le azioni messe in campo negli ultimi anni dalla Direzione Strategica stanno producendo risultati, trasformando in opportunita il quadro generale di
crisi del sistema.

Si conferma una forte azione di riordino e di implementazione delle regole che accompagna trasversalmente ogni intervento organizzativo e
strutturale, nella convinzione che [l'efficacia dei processi sia strettamente correlata all’efficienza dei percorsi delineati in ogni ambito.
L’appropriatezza é la sfida lanciata verso il futuro: I'implementazione delle Reti clinico assistenziali e dei Percorsi Integrati di Cura, I'attivazione
delle Centrali Operative per la Gestione delle Cronicita, associate all'individuazione di soluzioni informatiche a supporto delle trasformazioni
organizzative, caratterizzano il Piano Strategico 2018-2020.

Il Piano non modifica la metodologia del Ciclo delle Performance che resta invariata; gli obiettivi sono stati assegnati in ossequio agli indirizzi
regionali e ai vincoli normativi nazionali e regionali.

Il presente documento e articolato in due parti, la prima delle quali rappresenta I'analisi di contesto, i risultati raggiunti e le criticita rilevate, la
seconda le azioni e le strategie individuate e da mettere in campo per rispondere ai bisogni di salute della popolazione; il documento é
strettamente connesso al Piano Triennale delle Performance 2018-2020, lo strumento che da avvio al ciclo di gestione della performance,
processo che raccoglie in un unico quadro le funzioni di pianificazione, di monitoraggio, di misurazione e di valutazione.



PARTE A

ANALISI AZIENDALE E DELLA POPOLAZIONE




1. ANALISI DI CONTESTO DELLA ASL DI VITERBO




1A. Analisi geografica

La Provincia di Viterbo, la piu settentrionale delle Province del Lazio, rientra in
quella vasta area denominata Tuscia Laziale che si estende a Nord di Roma tra
il fiume Tevere e il Mar Tirreno. Con un’estensione di 3612 km? essa &
delimitata a Nord dalla Toscana (province di Grosseto e Siena), alla quale
storicamente si collega in quanto sede di alcuni tra i maggiori centri della civilta
etrusca, ma dalla quale si distingue per il paesaggio naturale prevalente,
determinato dall’'origine vulcanica dei substrati L'Umbria (in particolare il
territorio provinciale di Terni) con la valle del fiume Tevere la delimita invece ad
Est, mentre a Sud & lambita dalla regione sabatina e dai contrafforti
settentrionali dell'acrocoro tolfetano, importante comprensorio della Tuscia che

ricade pero in massima parte nella provincia di Roma.

Il Viterbese, ma pil in generale la Tuscia Laziale, si sviluppa in massima parte su un territorio edificato dall’attivita esplosiva di tre importanti complessi
vulcanici: quello vulsino, dominato dalla vasta depressione lacustre di Bolsena, quello vicano, con il lago di Vico in posizione centrale, e quello cimino
subito a Sud-Est di Viterbo. | terreni vulcanici ricoprono i pit antichi terreni di origine sedimentaria che affiorano o emergono dalla copertura vulcanica
in maniera sempre piuttosto esigua. L'insieme di questi modesti rilievi, abbastanza regolarmente allineati tra la fascia subappenninica e il mare e
diretta prosecuzione di quelli piu settentrionali dell’Antiappennino toscano, fanno parte dell’Antiappennino tirrenico che a Sud di Roma si estende ai
colli Albani e ai monti Lepini, Ausoni e Aurunci. La viabilita nella provincia di Viterbo, come conseguenza delle caratteristiche orografiche e della bassa
densita di popolazione nonché per l'assenza di importanti investimenti in questo settore, € complessa e centripeta rispetto al capoluogo.
Conseguentemente ci sono maggiori difficolta nel collegamento di due comuni vicini, rispetto al collegamento tra un comune anche se periferico
rispetto al territorio provinciale, alla citta di Viterbo e a Roma. La mobilita per Roma avviene nell'80% su gomma, in quanto la rete ferroviaria non offre
un servizio adeguato alle esigenze dei cittadini; nonostante la presenza di una rete ferroviaria capillare sul territorio della provincia, questa & poco
utilizzata anche per le difficolta di collegamento esterno alla provincia stessa. Dal punto di vista viario (vedi mappa) le principali reti sono costituite
dalla statale Aurelia che costeggia la costa, e l'autostrada A1 che costeggia i confini con la provincia di Terni, l'unica strada alternativa valida &
rappresentata dalla Cassia e dalla incompleta superstrada Civitavecchia-Orte che collega orizzontalmente la parte ovest alla parte est della Provincia.
In sostanza il sistema della mobilita fa si che si possa sostanzialmente distinguere una zona centrale intorno a Viterbo con i suoi comuni limitrofi entro
un raggio di circa 30 km e una zona limitrofa che ha pill vantaggio a spostarsi sulle direttrici principali (Autostrada ed Aurelia) verso Roma, Toscana e
Umbria. | dati evidenziano come la provincia di Viterbo sia sostanzialmente fuori dai grandi flussi viari di collegamento.
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Struttura della popolazione

Il grafico per le variabili socio-demografiche per classi quinquennali € rappresentato nella “piramide demografica” da cui emerge tra 'altro, una maggiore
prevalenza di vedove tra le over 65 rispetto agli uomini e viceversa di celibi tra i maschi, soprattutto nelle classi piu giovani.
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Il saldo naturale (differenza tra nascite e decessi) &
rappresentato nel primo grafico. Nel 2016 & diminuito il
numero dei decessi. L’'andamento delle nascite dal 2014
ad oggi € in costante diminuzione.

Si puo inoltre notare come il nhumero delle nascite negli
anni non abbia mai compensato il numero dei decessi, che
risulta notevolmente superiore.

La distribuzione per grandi fasce di eta in valori percentuali
e descritta nella tabella a fianco. L’'andamento nel tempo
evidenzia come negli ultimi 10 anni vi sia stata una
crescita dell'1,8% degli anziani (over 65).

Nel 2017 lindice di vecchiaia per la provincia di Viterbo
dice che ci sono 189,67 anziani ogni 100 giovani (0-14
anni), mostra quindi la presenza di molti anziani rispetto ai
giovani. Il grado di invecchiamento € ben superiore a
quello del Lazio (pari a 155,46) e alla media italiana

(165,34).
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Giovani

La popolazione in fascia di eta al di sotto dei 18 anni e quindi in eta scolastica € rappresentata nel grafico e nella tabella. Il grafico in basso a sinistra
riporta la potenziale utenza per I'anno scolastico 2017/2018 delle scuole di Viterbo, evidenziando con colori diversi i differenti cicli scolastici (asilo nido,
scuola dell'infanzia, scuola primaria, scuola secondaria di | e Il grado). Nella tabella & presentato un ulteriore focus sul numero degli alunni suddivisi per
eta e sesso. L’eta pil numerosa risulta essere quella degli 8 anni con 2.831 alunni afferenti alla scuola primaria Ill elementare, in egual modo il sesso
pill numeroso risulta essere quello maschile di eta pari a 8 anni con 1.459 alunni.

Distribuzione della popolazione per eta scolastica 2017
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Indicatori economici relativi alla ricchezza della popolazione della provincia di Viterbo

Nel corso del 2016 la provincia di Viterbo ha evidenziato qualche indicatore con un
timido segno piu, ed altri in calo, una dinamica lievemente migliore rispetto allo scorso
anno che in parte ha beneficiato dellandamento delleconomia italiana, anch’essa
positiva, anche se con ritmi meno sostenuti rispetto a molti altri Paesi europei e non solo.

Il principale indicatore in grado di sintetizzare 'andamento economico di un territorio, il
valore aggiunto, che rappresenta la capacita del sistema locale di produrre ricchezza, si
attesta nel 2016 a Viterbo a +1 % in termini correnti, leggermente superiore allo 0,8%
dello scorso anno, a fronte di un +1,5 % per 'economia nazionale.

Si evidenzia un ritardo atavico dell'economia della provincia di Viterbo, con il valore
aggiunto pro-capite di molto inferiore alla media nazionale (18,6 mila a Viterbo e 24,7
mila in ltalia), che mette in luce una minore capacita del sistema produttivo provinciale di
produrre ricchezza.

Alcuni fattori alla base di questo ritardo sono riconducibili alle caratteristiche e alle
vocazioni del sistema produttivo locale, alla conformazione territoriale e urbanistica, alla
dotazione infrastrutturale, nonché alla localizzazione geografica.

Una flessione del 4.4% si registra anche nella domanda estera e accanto alle
esportazioni 'economia viterbese registra una variazione negativa (-7,6%) anche delle
importazioni.

Viterbo Italia
Valore aggiunto pro-capite 18.552,5 24.685,1
Tasso di occupazione 55,9 57,2
Tasso di disoccupazione 14,9 11,7
Propensione alle esportazioni 6,8 27,8
Grado di apertura 11,7 52,3
Tasso di finanziamento per cassa 6.10
(rischi a revoca) ’ 4,90

Fonte: Elaborazione Istituto G. Tagliacarne

Viterbo Italia
Valore aggiunto pro-capite 1,5 1,7
Imprese attive -1,0 0,0
Occupati -1,8 1,3
Disoccupati 8,7 -0,7
Ore di Cig -44,5 -15,2
Esportazioni -4,4 1,2
Importazioni -7,6 -1,3
Impieghi -0,8 #1,1
Sofferenze 7,2 1,9

Fonte: Elaborazione Istituto G. Tagliacarne



Tasso di disoccupazione per eta (15-65) anni - 2016

Il grafico in basso rappresenta il tasso di disoccupazione (15-65 anni) differenziato per anno e confronta il risultato della provincia di Viterbo con
i risultati della regione Lazio e dell'ltalia intera. Per quanto riguarda il mercato del lavoro, nel corso dell'ultimo anno € nuovamente diminuito il
numero degli occupati (-1,8%), ed & aumentato quello dei disoccupati (+8,7%), con un tasso di disoccupazione che ha ripreso forza e ha
segnato un dato di oltre 3 punti superiore alla media nazionale. La cosa pil preoccupante riguarda sempre le componenti pit deboli su questo
versante, la componente femminile e i giovani.
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_UOUO_NN_O:m con cittadinanza straniera Distribuzione della popolazione straniera per eta e sesso

In basso & riportata la piramide delle eta con la distribuzione della popolazione straniera
residente in provincia di Viterbo per eta e sesso al 1° gennaio 2017 su dati ISTAT.

Stranieri

La piramide demografica della cittadinanza straniera evidenzia 2 , . i e
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Distribuzione per area geografica della popolazione con cittadinanza straniera

Il primo grafico indica la percentuale degli stranieri residenti nella provincia di Viterbo che sono pari a 30.046.
Il secondo, invece, indica la provenienza dei cittadini stranieri residenti divisi per continente di appartenenza ed ordinato per numero di residenti.
Il terzo infine indica la provenienza dei cittadini stranieri residenti divisi per Stato.

La comunita straniera piut numerosa € quella proveniente dalla Romania con il 47,2% degli stranieri presenti sul territorio, seguita dall'Albania (5,0%) e
dal Marocco (4,0%).
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Distribuzione per area geografica di cittadinanza - 2017 provincia di Viterbo Dati ISTAT 1° Gennaio 2017 - TUTTAITALIA.IT

Le numerose nazionalita degli immigrati nella nostra Provincia indicano I'esistenza di differenze religiose che si manifestano nelle diverse situazioni:
nelle corsie d'ospedale, nelle scuole, nei servizi sociali e sanitari territoriali; in ogni caso il pluralismo religioso & oggi un dato acquisito, elemento
importante nell'accoglienza, nell'integrazione ma anche nella sostenibilita delle cure.

Per 'anno 2016 su un totale di 2.279 nascite, 348 riguardavano nuovi nati stranieri (15% del totale) confermando il continuo aumento del gruppo delle
seconde generazioni. La crescita del numero di parti da donne con cittadinanza diversa da quella italiana non pud essere trascurata in sede di
programmazione sanitaria. In diversi studi € emerso, infatti, che sussistono delle differenze in termini di assistenza in gravidanza ed esiti alla nascita a
seconda della cittadinanza o del luogo di nascita delle donne.



2. VALUTAZIONE DEI BISOGNI DI SALUTE




Nel seguente paragrafo & stata svolta un’analisi sullo stato dei bisogni di salute, attraverso determinati indicatori, volta alla valutazione della congruita
dell'offerta sanitaria rispetto alla domanda. Il progetto, partito in via sperimentale su 5 comuni, ha previsto I'estensione della metodologia adottata su
tutto il territorio della provincia. | risultati dell’analisi sono stati sinteticamente rappresentati nelle pagine successive.

La parte finale del paragrafo € stata, infine, dedicata ad un focus sulla popolazione con cittadinanza straniera.

Si deve far notare che le tabelle riportanti i dati distrettuali indicano 5 distretti territoriali € non tre distretti (istituiti con I'attuale Atto Aziendale a seguito
dell’accorpamento delle aree). Tale dato piu disaggregato in realta aiuta a comprendere meglio I'epidemiologia territoriale, come si pud notare in
alcune specifiche tabelle, per quanto riguarda l'incidenza e la prevalenza territoriale di determinate patologie ed il rischio assoluto e relativo correlati.

Si deve far notare inoltre che il dato regionale 2015 (ancorché non aggiornato) € affidabile ai fini della valutazione dei profili della salute, in quanto il
territorio a cui lo stesso é riferito (ASL Viterbo) non presenta significative variazioni demografiche su base annua.

Metodologicamente sono stati selezionati i seguenti indici e parametri: indici demografici, epidemiologici, rete dell'offerta ordinaria ed in emergenza,
tempi di attesa, caratteristiche orografiche, bacini di naturale afferenza storica, in modo da delineare un profilo dei tre Distretti.

Da questa impostazione, una volta completata I'analisi sui bisogni del target selezionato (minori, famiglie problematiche, disabili adulti, migranti,
anziani, etc..) si otterra un profilo di salute dell'intero territorio ASL VT da confrontare con la rete dell'offerta. A seguire vengono illustrati esempi di
tabelle di analisi.



Frequenza Parkinson (> 50 anni
di eta) nella Asl di Viterbo anno
2015

La tabella mostra un tasso standardizzato
elevato presso il Distretto A (ex distretto 1
dove sono presenti 600 casi di parkinson) e
il corrispondente rischio relativo (femmine)
e pertanto il piu alto della Provincia.
Rispetto al dato 2014 si registra un lieve
aumento della casistica.

Frequenza Ictus cerebrale (eta
compresa 35-84 anni) anno 2015

La tabella mostra un tasso standardizzato
elevato presso il Distretto A (ex distretto 2
dove sono presenti 185 casi di ictus
cerebrale). Si registra un rischio relativo piu
elevato nel distretto B in controtendenza con
la relazione 2014.

Dati e tabelle forniti da UO Governo della domanda distretto
B

Fonte: Regione Lazio Dipartimento Epidemiologico ultimo
dato disponibile

Casi T.grezzo * | T. standardizz.* m_wo.s_o T. confidenza 95%
relativo
M F M F M F M F M F
. 0,89— 1,01-
Distretto A| 270 330 152 |15,6 12,8 11,4 1,01(1,13 113 127
Distretto B| 235 | 247 15,9 13,5 |13,7 |102 1,08 1,02 0,95- 0,89
1,23 1,15
Distretto 0,90- 0,85—
C 270 278 142 125 12,9 9,6 1,01| 0,96 115 108
ASL 0,96— 0,97-
Viterbo 775 855 15,0 13,9 13,1 10,4 1,03 1,04 111 111
. . Rischio
Casi T. grezzo * | T. standardizz.* . T. confidenza 95%
relativo
M F M F M F M F M F
Distretto
A 100 85 3314 | 262 306,5 |217,8 10,87 10,99 |0,71-1,06 |0,88-1,23
Distretto
B 107 78 3834 | 251 389,2 [2299|1,10 (1,05 |0,91-1,33 |0,84-1,31
Distretto
C 125 85 3471 |223,713625 (2119(1,020,97 |0,86-1,22 |0,78-1,20
ASL
. 332 248 352,8 |244,3 1351,8 [219,4 (0,99 |1 0,89-1,11 |0,88-1,14
Viterbo




Frequenza B.P.C.O. (> 40
anni di eta) nella Asl di
Viterbo anno 2015

Distretto ex 5 sono

connessione con la
tipologia di attivita industriale (polo
lavorazione della ceramica)
significativamente presente nel territorio
di Civita Castellana. Il dato rispetto al
2014, & sostanzialmente invariato.

Il valori del
strettamente in

Frequenza Sclerosi Multipla
nella Asl di Viterbo anno 2015

La tabella mostra un tasso standardizzato
elevato presso il Distretto B e C.

Dati e tabelle forniti da UO Governo della domanda
distretto B

Fonte: Regione Lazio Dipartimento Epidemiologico
ultimo dato disponibile

Casi T. grezzo * | T. standardizz.* | Rischio relativo T. confidenza 95%
M F M E M F M F M F
Distretto
A 2214 |2332 |77.8 |726 |753 |633 |081 |073 |077-084]070-076
Distretto
n 1840 |2064 |715 |690 |744 |657 |080 |073 |076-084070-076
-
o_m:mno 2761 |2992 |836 |819 889 |788 |095 |088 |092-099]085-001
ASL
\ 10272 | 10406 | 104.4 | 955 | 1044 |098 |097 |090 |1.02-1,00/087-0.93
Viterbo
Casi T. grezzo * | T. standardizz.* | Rischio relativo T. confidenza 95%
M F M F M E M = M F
m_w:mno 35 |83 |783 |1738|758 |[179.0 |069 |085 |049-007 w,wm =
W_m:%o 37 |114 |840 |2380|834 2391 |076 |1.13 |055-105 w_mm N
Distretto 126 |99 1392 |167.3| 1349 |1672 |123 |o079 |008—154]96% —
c 0,96
ASL 081 —
Viterbo | 150|296 | 1036 [1912|1015 |1927 |092 |01 [078-109|




Profilo dei Distretti A-B-C- rispetto al

tasso di ricovero in strutture ospedaliere

anno 2015

Tra le cause di ricovero dei residenti ASL Viterbo all'interno
dei Presidi Ospedalieri figurano al primo posto le malattie e
i disturbi dell’apparato digerente, prima causa in tutti gli anni
presi in esame nei Distretti B e C. Seguono le malattie
dell'apparato muscolo scheletrico ( in aumento nel corso del
quadriennio ) e quelle dellapparato cardiocircolatorio (in
diminuzione).

Queste ultime, pero, risultano le piu frequenti nel Distretto A,
a conferma di una maggiore prevalenza in questa area di
malattie cardiocircolatorie, come piu volte evidenziato.
Seguono i ricoveri per gravidanza, parto e puerperio che
subiscono un progressivo e consistente calo nel corso degli
ultimi anni.

| ricoveri per malattie dellapparato respiratorio e quelli per
malattie epatobiliari e del pancreas rimangono nel periodo in
esame numericamente stabili ( in lieve aumento percentuale
se teniamo conto della progressiva diminuzione dei ricoveri
intraziendali dei residenti nella nostra Asl).

Dati e tabelle forniti da UO Governo della domanda distretto B
Fonte: SIA ASL Viterbo

Cause di ricovero Quadriennio : Anni 2013 — 2016 tot.
Quadrien.
Distretto A Distretto B Distretto C Asl

Malatt. Appar. Digerente 12,92 13,34 13,27 13,18
Malatt. appar. 14,21 10,81 11,42 12,11
Card.circolat
Malatt. appar. 11,15 9,42 12,73 11,10
Muscoloscler.
Gravidanza, parto e puerp. 7,01 10,20 8,43 8,57
Malatt. appar. Respiratorio 7,49 5,89 713 6,83
Mal. sangue e organi 4,49 6,93 512 5,562
ematop
Malattie sistema nervoso 6,06 4.45 517 5,22
Tumori 4,69 6,04 4,86 5,20
Malattie rene e vie urinarie 4,61 4,29 4,96 4,62
Mal. epatobiliari e pancreas 4,83 4,02 4,60 4,48
Mal. app. riproduttivo M+F 3,34 4,29 4,23 4,03
N° ricoveri complessivi 30.299 31.664 32.402 94.365




Il Profilo di salute
La salute di un individuo o di una popolazione non & una condizione statica di presenza o assenza di malattia, ma deve essere concepita come un

continuum salute-malattia, in cui ciascuno puo collocarsi in un dato momento della sua vita, disponendo in ogni caso di risorse e opportunita per
spostarsi verso la salute, cioé verso il benessere a livello fisico, psicologico e sociale.

Al fine di rafforzare risorse e opportunita per la salute, risulta fondamentale intervenire sui fattori individuali, ambientali e socio-economici dai quali
risulta lo stato di salute. Il raggiungimento del pil alto standard di salute possibile & considerato dallONU e dalla Costituzione lItaliana un diritto
universale.

Promuovere la salute

Mettere in grado le persone di aumentare il controllo sulla propria salute e di migliorarla & il processo che identifica la promozione della salute, che non
€ e non puo essere, una responsabilita esclusiva del settore sanitario.

La disponibilita di informazioni sullo stato di salute di una comunita &€ un prerequisito di tale processo e deve dare supporto alla comunita nel definire le
priorita, assumere decisioni, pianificare gli interventi per raggiungere un migliore livello di salute.

Obiettivo del Profilo di Salute

L’obiettivo del profilo di salute & quello di informare sia sui determinanti distali, di natura socio-economica ed ambientale, sia sui determinanti
prossimali, (cioé i comportamenti individuali legati alla salute che sono in parte determinati da scelte personali e in parte condizionate dall'ambiente
socio-economico) e di descrivere le principali cause di morte e le malattie piu diffuse nella nostra Provincia, conseguenze dell'effetto combinato dei
determinanti distali, prossimali e di fattori immodificabili di natura genetica.

Metodo

Per la descrizione dei singoli ambiti sono stati utilizzati in maniera integrata i diversi flussi e fonti di dati disponibili, fornendo informazioni sia a livello di
Azienda sia a livello di Distretto.

Si sono utilizzate ove é stato possibile piti fonti informative come informazioni relative al’andamento nel tempo dei fenomeni, al confronto con i dati
regionali e nazionali e, laddove esistono, con standard e obiettivi specifici.

La necessita di costruire un profilo snello e facilmente consultabile ha comportato la necessita di limitare gli ambiti di indagine a quelli piu importanti per
la promozione della salute. Il risultato finale di tale processo € la stesura di un piano per la salute aziendale basato sullesame del contesto
epidemiologico.



Proposta di Piano per la Salute Aziendale
La Asl di Viterbo si caratterizza per avere:

1165,2 % del proprio territorio utilizzato per attivita agricole che impiegano una quantita incontrollata di fitofarmaci;

interventi: promozione lotta biologica guidata e informativa da parte dei medici di fiducia sui rischi a cui I'agricoltore si sottopone.

Un indice di invecchiamento nettamente superiore sia alla media regionale che a quella nazionale; Analisi dei PDTA sulla cronicita che
I’Azienda ha attivato.

Un alto tasso di disoccupazione, che oltre allimpoverimento economico pud comportare un aumento della devianza a livello sociale; Vedi
domanda e/o bisogni sanitari inespressi (poverta). Vedi utenza Ser. D.

Tra le varie cause di mortalita quella per ictus, quelle per malattie dellApparato respiratorio e quelle dellApparato Digerente e per Cirrosi
costituiscono un vero problema per tutta la nostra Azienda, un problema che investe tanto gli uomini quanto le donne.

Altro problema di altrettanta gravita & la mortalita per incidenti stradali. Nel’anno 2014 nel Viterbese si sono contati 222 incidenti con 13 morti, pari
al 58,6% contro la media nazionale che si attesta al 38%.

Sintesi profilo di Salute del Distretto A

Il Distretto A in ambito aziendale si caratterizza:

Per il piu alto indice di invecchiamento della popolazione, compresa la popolazione in eta lavorativa;

Per il pit basso indice di natalita. Indici di natalita estremamente bassi si registrano nei Comuni di Cellere (2,5), Latera (2,7), Grotte (4,2 ) e
Gradoli (4,3);

Per il pit alto decremento naturale di popolazione (esclusi gli immigrati) pari al -5,8%;

Per la piu alta eta media della sua popolazione. Nessun Comune fa registrare un’eta media inferiore a quella Nazionale (43,9) e Regionale
(43,6). Vari Comuni, quelli demograficamente piu depauperati (Latera, Proceno, Tessennano, Cellere, Farnese, Onano) fanno registrare
un’eta media superiore ai 51 anni.

Per la piu alta percentuale di persone vedove, presenti in particolare nei Paesi demograficamente ed economicamente pili poveri.

Sono i Comuni di Tarquinia, Montalto e Bolsena a far registrare un numero di persone divorziate superiore al 3%. La situazione di Bolsena si
presenta abbastanza problematica perché presenta sia un alto numero di vedovi che di divorziati



e Solo Canino (2,3), Lubriano (2,32) e Montefiascone (2,31) presentano una media di componenti per nucleo familiare superiore alla
media Provinciale (2,27);

e Per il piu basso reddito pro-capite.

e Per la pit contenuta presenza di stranieri. | Paesi piu poveri, sia dal punto di vista demografico che economico, sono quelli che in
genere hanno le piu basse percentuali di immigrati;

e Degli stranieri la componente di provenienza pil numerosa € data dai Romeni (3.780 unita, pari al 49% di tutti gli immigrati), seguiti dai
Macedoni dagli Albanesi e da Ucraini (307 unita prevalentemente di genere femminile dedite all’assistenza anziani). Un forte nucleo di
nord-africani (162 unita di cui 128 maschi) & presente a Canino;

e Per quanto riguarda la componente di genere quella femminile costituisce il 52,16% sul totale delle persone immigrate.

Il Distretto A presenta un quadro abbastanza differenziato al suo interno. Fatta eccezione per i Comuni piu popolati (Montalto, Tarquinia e
Montefiascone) che presentano degli indici socio economici vicini a quelli medi della Provincia, il resto del territorio subisce un costante
depauperamento e invecchiamento della sua popolazione, fenomeno questo particolarmente accentuato nei piccoli Comuni che lo
compongono.

Dal punto di vista epidemiologico abbiamo rilevato un’alta mortalita per tumori dello stomaco e una grave situazione per quanto riguarda la
mortalita per tumori all'intestino, colon e retto nelle donne, in particolare nell'area dell'ex Distretto2. Analoga, quest'ultima situazione, a quella
della mortalita per leucemia.

Anche la mortalita per infarto prospetta una situazione diversificata all'interno del Distretto: alta nell’ex Distretto 2, molto contenuta nell'ex Vt/1
in entrambi i sessi.

Altro dato fonte di preoccupazione e costituito dalla mortalita per ictus, molto elevata nell’'ex Distretto 1, ma, a differenza di quanto prima
rilevato, questa risulta essere estesa,anche se in termini di minore problematicita, anche all’'ex VT/1.

La mortalita legata alle malattie dell’'apparato respiratorio & superiore ( v. rischi relativo ) alla media regionale, mentre la mortalita da BPCO
segue percorsi gia visti: alta nel distretto 2, molto contenuta nel Distretto 1.

Fatta eccezione per la componente femminile, la mortalita per malattie allapparato digerente e in particolare quella per cirrosi costituiscono
negli uomini un serio problema. Il rischio di mortalita per cirrosi nei maschi dell'ex Distretto 2 € piu del doppio rispetto a quello regionale e
quasi 10 volte superiore a quello delle donne conterranee. E’ nella contrapposizione di stili di vita e di abitudini alimentari tra uomini e donne
che forse va ricercata I'eziologia di questa patologia.



La mortalita per traumatismi e avvelenamenti rientra sostanzialmente nella norma (& al di sotto dei valori medi regionali).

Per quanto riguarda la frequenza delle patologie, nel corso del biennio 2013-2014, nel Distretto A non si segnalano particolari situazioni di rischio
per Diabete, BPCO e Sclerosi multipla, diversa invece la frequenza dei casi di Parkinson nell'ex Distretto 1.

Ricordiamo che la mortalita da Parkinson e di Ictus &€ molto elevata nei uomini in tutto il Distretto A.

Sintesi profilo di Salute del Distretto B

Il Distretto B in ambito aziendale si caratterizza per:

A.

Una serie di indici migliori rispetto al Distretto A e molto vicina ai valori del Distretto C come: natalita (I'8,4 che si colloca in una posizione
intermedia tra quello regionale (I'8,6) e quello nazionale (I'8,3)); vecchiaia, superiore a quello regionale e nazionale; mortalita, dipendenza
strutturale e struttura della popolazione attiva e distribuzione della popolazione per fasce d’eta. Rispetto a quest’'ultimo, pero, il Distretto B
vanta un miglior ricambio della popolazione Attiva, un dato destinato a migliorare nel tempo in quanto questa Area rispetto al Distretto C fa
registrare una migliore, anche se irrisoria, percentuale sia di popolazione compresa nella fascia d’eta 0- 14 anni, sia un migliore indice di
natalita.

Avere il piu alto numero di divorziati e il minor numero di coniugati (segni di un maggiore sgretolamento della famiglia tradizionale) rispetto
agli altri 2 Distretti. E’ il Distretto che presenta una distribuzione della popolazione per stato civile piu vicina a quella nazionale e in
maggior misura a quella regionale;

Una percentuale di immigrati superiore alla media nazionale, ma inferiore a quella regionale e a quella del Distretto C;

Avere rispetto agli altri Distretti una maggiore percentuale di immigrati donne (il 55,36%).



Anche il Distretto B, come tutti i 3 Distretti della Asl, presenta al suo interno situazioni abbastanza differenziate tra un Comune e l'altro:

L’indice di natalita varia dal 10,1 di Bomarzo al 6,2 di Canepina;

Vitorchiano fa registrare un indice di vecchiaia straordinario, solo I'80,2 ( si pensi che la media del Distretto & di 165,8 e quella dell'Asl &
di 181,3 ), segue Orte con 159,2. Allopposto, i Comuni con il piu alto indice di invecchiamento sono Bomarzo ( 205,7 ), Canepina
(196,5) e Bassano (185,5);

E l'unico Distretto a far registrare nei 3 anni (2012- 2014) un aumento di popolazione rispetto allanno precedente;

Sono Vitorchiano, Viterbo ed Orte ad avere un’alta percentuale di popolazione da 0 a 14 anni mentre la percentuale di popolazione > ai
65 anni & inferiore alla media del Distretto. Di conseguenza, sono questi i Comuni ad avere la migliore vita media di questo Distretto (si
ricorda che in genere: pill &€ bassa la vita media, meno € presente la componente anziani e migliore € la distribuzione della popolazione
per fasce d’eta);

Dal punto di vista demografico Bassano e Canepina sono i Comuni pit depauperati, ad essi si contrappongono i Comuni di Vitorchiano,
Viterbo ed Orte. Appare del tutto problematica la situazione di Bomarzo, che fa registrare da una parte il piu alto indice di natalita,
dall'altra il piu alto indice di invecchiamento;

L'incremento demografico del Distretto B € dovuto esclusivamente al movimento migratorio (+9,4). L'incremento naturale, infatti, &
diminuito del -2,9, la stessa percentuale di decremento naturale fatta registrare dal Comune di Viterbo;

Gli immigrati ad Orte costituiscono ben il 17,3% della popolazione totale (ed € il Comune che ha la maggiore percentuale di stranieri di
tutta la Asl), seguito da Bassano (12,9%). Bassa la presenza a Vitorchiano (4,9%), Soriano (6,1%) e Celleno (7,2%);

| Romeni costituiscono il 37,2% del totale degli immigrati in questo Distretto, seguiti dagli Albanesi (16,4 ) ed Ucraini ( 12%9).

Anche dal punto di vista economico si ripropone una situazione analoga a quella demografica: Viterbo, Vitorchiano ed Orte sono i Comuni con
il pit alto reddito medio, Canepina, Soriano e Bassano quelli con il pit basso. Occorre, perd, rilevare che il Distretto B € quello che presenta il
piu alto reddito medio della Provincia.

La piu alta percentuale di disoccupati viene registrata nei Comuni di Orte (7,5), Canepina (6,4) e Soriano (6,1). Se teniamo conto che Orte ha
la pitl alta percentuale di immigrati di tutta la Asl si puo ipotizzare una situazione di particolare disagio sociale in questo Comune.



Per quanto riguarda la mortalita il Distretto B si caratterizza:

Per un’alta mortalita per tumori dello stomaco in entrambi i sessi;

Per un’alta mortalita per tumori dell'intestino, colon e retto tanto negli uomini quanto, soprattutto, nelle donne;

Alta lincidenza della mortalita per tumore degli organi sessuali, l'utero nella donna, la prostata negli uomini. Specie se questi tassi di
mortalita e di rischio vengono confrontati con quelli, molto contenuti, degli altri Distretti della Asl;

Alta la mortalita, specie se paragonata al resto del territorio, per disturbi psichici;

La mortalita per malattie dell'apparato respiratorio, come abbiamo rilevato, costituiscono un problema aziendale, ma nel Distretto B questo
problema assume una particolare rilevanza;

La mortalita per malattie dell’apparato digerente, tra le quali la cirrosi costituiscono un problema aziendale di dimensioni superiori rispetto a
quelle dell'apparato respiratorio;

Per quanto riguarda la frequenza delle patologie si segnala l'alta frequenza della sclerosi multipla e del Parkinson tra le donne e la
frequenza dell'ictus cerebrale in entrambi i sessi.

La frequenza dellictus € un problema che coinvolge tutto il territorio, tanto da costituire un problema aziendale.

Sintesi profilo di Salute del Distretto C

Il Distretto C in ambito aziendale si caratterizza per:

Avere il migliore indice di dipendenza strutturale, che vuol dire avere la piu alta percentuale di popolazione in eta lavorativa,e il piu basso
indice di dipendenza anziani sia a livello aziendale che regionale e nazionale;

Di avere il piti basso indice di vecchiaia e di conseguenza, come in genere avviene, il pil basso indice di mortalita;

Il problema piu rilevante, sotto I'aspetto della dinamica demografica, del Distretto C € dovuto all'alto indice di ricambio della popolazione
attiva. Il che vuol dire che questo Distretto ha la migliore percentuale di popolazione in eta lavorativa (15-64 anni), di questa, pero, la
componente anziana (55-64 anni) & molto pil numerosa di quella giovanile (15-24 anni);

E' il Distretto che ha la piu bassa percentuale di divorziati rispetto non solo alla Asl ma anche rispetto al dato regionale e nazionale;

E’ il Distretto che fa registrare la piu alta presenza di immigrati (I'11,04%) sulla popolazione residente.

Nel corso del 2014 questo Distretto ha fatto registrare una inversione di tendenza della sua dinamica demografica perché subisce non solo il
decremento naturale (valore medio -2%) in quasi tutti i suoi Comuni, ma anche del movimento migratorio (-2,5%). E, cio, contrariamente a quanto
avvenuto negli altri Distretti (Distretto A : saldo naturale -5,8, saldo migratorio +2,6; Distretto B : saldo naturale -2,9, saldo migratorio +9,4).



Anche nel Distretto C, come negli altri Distretti, si rilevano sostanziali diversita a carattere demografico tra i diversi Comuni che lo compongono.

I Comuni con una migliore dinamica demografica sono Monterosi e Castel Sant’Elia.

Il Distretto C ha la stessa percentuale di disoccupati e inoccupati del Distretto B, ma con differenze molto pit allargate al proprio interno: si va da
percentuali molto elevate (superiore al 7%) nei Comuni dove sono insediate le fabbriche della Ceramica attraversate dalla crisi del settore (come ad
esempio Civita Castellana), a Comuni caratterizzati da monocoltura del nocciolo e un ambito territoriale abbastanza esteso come Barbarano e Sutri in cui
la percentuale ¢ inferiore al 5%.

Se il reddito medio per Comuni nei Distretti A e B sembra avere una corrispondenza con i vari indici analizzati, nel Distretto C probabilmente la redditivita
della nocciolicoltura viene sottostimata e/o non si € in grado di valutarla appieno.

Per quanto riguarda la mortalita per tumori, il Distretto C & quello che presenta il quadro meno preoccupante, fatta eccezione per l'intestino, e il colon
retto nelle donne.

Nella mortalita per ictus, per malattie dell' Apparato respiratorio, per quelle dell Apparato Digerente e per Cirrosi questo Distretto si colloca sui valori medi
aziendali. Occorre ricordare che queste cause di mortalita costituiscono un vero problema per tutta la nostra Azienda, un problema che investe tanto gli
uomini quanto le donne.

L’Alta la mortalita per incidenti stradali pone la strada provinciale Cimina al primo posto tra le vie di comunicazione sulle quali avvengono il maggior
numero di sinistri.

Tra le frequenze di patologia, la frequenza della sclerosi multipla tra gli uomini € il dato che piu colpisce, seguita dall’ ictus cerebrale.

La frequenza per le altre patologie riportate nelle tabelle (diabete, BPCO, Parkinson e IMA) vede questo Distretto collocarsi su valori medi regionali, ma
superiori a quelli degli altri Distretti della nostra Asl.
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Persone richiedenti asilo

Andamento visite screening gennaio-novembre 2017
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Fonte dati: elaborazioni U.O. Controllo di Gestione su dati U.O. Governo della domanda Distretto B

Screening: problematiche
gennaio-novembre 2017
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Fonte dati: elaborazioni U.Q. Controllo di Gestione su dati U.O. Governo della domanda Distretto B

Tra gli immigrati non comunitari presenti nel nostro territorio, vanno
anche considerati i richiedenti asilo, persone che fuggono da guerre,
persecuzioni e disastri ambientali. Questi costituiscono una esigua
minoranza ma necessitano di attenzione ed inserimento in percorsi
specifici di valutazione e profilassi sanitaria.

Dopo aver vissuto un periodo di rallentamento nel 2015, nel 2016 e
nell'anno in corso, probabilmente a causa del cambiamento nelle rotte
conseguenti alla chiusura di alcune frontiere, sono in continuo e veloce
aumento gli arrivi dei migranti forzati nella nostra provincia.

Dal 1° gennaio 2017 risultano infatti ben 1488 le persone sottoposte a
screening, con il picco piu alto nel mese di maggio (tabella in alto).
Dalle schede emerge che la maggior parte delle persone, rifugiati e
richiedenti asilo, sottoposte a visite di screening sono in buone
condizioni di salute (1347 su 1488) mentre 141 hanno riportato le
problematiche rappresentate nel grafico in basso. Quella con maggior
rilevanza (94 persone) é “altro”. Le problematiche classificate con
“altro” hanno manifestato le seguenti patologie: micosi, infezioni
vulvari, bronchiti, dolori muscolari, esiti di trauma, ascessi dentali,
problemi otorinolaringoiatrici, cistiti, ferite, congiuntiviti, dolori
addominali, dolori articolari, difetto congenito cardiaco e artrite
reumatoide. L'eta nella maggior parte dei casi &€ compresa tra 18 e 30
anni.



Persone richiedenti asilo: focus su sesso e nazionalita gennaio-novembre 2017

| dati riportati nei grafici a torta rappresentano quanto rilevato dal triage sanitario all'arrivo dei richiedenti asilo
a Orte. Rispetto al totale, 437 persone sono prive di dati identificativi, le restanti 1051 persone sono costituite
da 882 maschi e 169 femmine (grafico a sinistra).

Come si evince dal grafico a destra e dalla tabella, i richiedenti asilo provengono da molteplici nazionalita. La
nazionalita pit frequente e la Nigeria, che nel grafico infatti rappresenta il 41% sul totale. Si segnala, infine,
la presenza di nazionalita molto poco frequenti, che registrano una bassissima casistica di richiedenti asilo,
indicati nel grafico in basso a destra con la voce “altro” (Birmania, Egitto, Guinea Bissau, Isole Comore,
Liberia, Mauritius, Namibia, Nepal, Palestina e Yemen).

Senegal 6%
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Fonte dati: elaborazioni U.O. Controllo di Gestione su dati U.O. Governo della
domanda Distretto B
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3. DATI DI MISURAZIONE DELL’ ORGANIZZAZIONE

DELLE PERFORMANCE DEI SERVIZI
DELLA ASL DI VITERBO




3A. Piano Nazionale Governo Liste di attesa (PNGLA)

Le liste di attesa rappresentano un fenomeno percepito dai cittadini e dai pazienti come una forte criticita dei moderni sistemi sanitari, in quanto
compromette I'accessibilita e la fruibilita delle prestazioni da erogare.

Nelle successive pagine sono riportati i risultati dell’attivita di monitoraggio dei tempi di attesa relativi alle prestazioni di ricovero e ambulatoriale
indicati dal piano nazionale delle liste di attesa.

In particolare, i dati relativi alle prestazioni ambulatoriali sono estratti dal flusso prestazioni specialistica ambulatoriale SIAS in data 6/11/2017 e
si riferiscono al periodo 1° gennaio 2016 - 30 settembre 2017.

Il tempo di attesa per singola prestazione €& stato definito come differenza tra la data di effettuazione della prestazione e la data di prenotazione
della prestazione presso gli sportelli CUP. Sono incluse nel monitoraggio le prestazioni ambulatoriali che presentano il campo eseguito e che
sono state accettate dalla Regione. | dati pertanto presentano criteri di validazione sia a livello aziendale che regionale.

Sono inoltre incluse un’analisi mensili effettuate in base ai CUP e alcune rilevazioni del 2 dicembre 2016.

| dati relativi alle prestazioni di ricovero sono estratti dal sistema informativo ospedaliero in data 31 ottobre 2017 e si riferiscono al periodo 1°
gennaio 2016 - 30 settembre 2017.

Il tempo di attesa per singola prestazione & stato fornito come differenza tra la data dell'intervento e quella relativa alla prenotazione.

Nel 2017 si registra un miglioramento dei tempi di attesa sia per le prestazioni diagnostiche erogate, dovuto anche ad una revisione nella
gestione delle agende, sia per gli interventi in regime di ricovero ordinario.



Le 29 tipologie di prestazioni di diagnostica strumentale a rischio
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Il Piano Nazionale di Governo delle Liste di Attesa (PNGLA) 2013-2015 identifica quali sono le prestazioni critiche su cui intervenire e le uniche su cui
sara fatta la verifica del rispetto dei tempi d’'attesa (prime prestazioni diagnostiche o prestazioni legate a riacutizzazioni).

In particolare sono oggetto di monitoraggio le 29 tipologie di prestazioni di diagnostica strumentale nelle tabelle di seguito riportate. L’analisi si & quindi
concentrata solo su queste tipologie essendo quelle a maggiore impatto critico per la regione e per il ministero.

L’analisi delle prestazioni ambulatoriali si concentra sui dati preliminari dei 9 mesi del 2017 in rapporto al 2016. | valori soglia nazionali sono misurati nel
seguente modo: = 90% degli utenti che hanno effettuato entro 60 giorni per le prestazioni strumentali.



Le top 29 tipologie di prestazioni diagnostiche a rischio e la loro situazione nella ASL

Istituzionali

-'2016
entro 60
Nu -7 Specialita secondo PNGLA ~_giorni
=15 Mammografia 2.009
=16 TCsenzae con contrasto Torace 2503
=17 TCsenza e con contrasto Addome superiore 175
-18 TCsenza e con contrasto Addome inferiore 188
=19 Tcsenza e con contrasto Addome completo 2448
=120 Tcsenza e concontrasto Capo 1507
=21 TCsenza e con contrasto Radiche e Speco vertebrale 187
=122 TCsenza e con contrasto Bacino 31
=23 RMN Cervello e Tronco encefalico 713
-'24 RMN Pelvi, Prostata e Vescica 103
=25 RMN Muscoloscheletrica 845
='26 RMN Colonnavertebrale 915
='27 EcografiaCapo e collo 1.765
-'28 Ecocolordoppler cardiaca 4128
-29 Ecocolordoppler dei tronchi sovra aortici 2,619
-'30 Ecocolordoppler dei vasi periferici 2.768
=31 Ecografia Addome (superiore, inferiore, completo) 5.630
-'32 EcografiaMammella 1844
=33 Ecografia Ostetrica-Ginecologica 2,636
=34 Colonscopia 3.281
=35 Sigmoidoscopia con endoscopio flessibile 68
-'36 Esofagogastroduodenoscopia 1.904
=37 Elettrocardiogramma 18.636
=38 Elettrocardiogramma Dinamico (Holter) 2.878
-39 Elettrocardiogrammada sforzo 1957
=40 Audiometria 2117
=41 Spirometria 3.110
~'42 Fondo Oculare 1917
-/43 Elettromiografia 959
Totale complessivo 70441

Fonte: elaborazioni Controllo di Gestione su dati SIA
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260 63,0% @ 63,1%=  0,1%
754 © 60,9% © 65,8% i 4,9%
41300 74,6% @ - 76,4% % 1,8%
606 89,5% © 758% % -13,8%
1177 56,0% 59,2% A 3,%
190 @ 92,9% @ 926  -03%
B0 74,4% n7%d  -2,8%
1.005 Q 61,6% © 53,0%%  -8,6%
1Q 97,6% @ 99,3% 2 1,7%
2260 68,6% 712% M 2,6%

Nei nove mesi del 2017, la quasi totalita di
prestazioni viene erogata in regime istituzionale
(93% su 83.389 prestazioni), mentre il restante
7% e stato erogato in libera professione.

| tempi di attesa del 2017 evidenziano un
miglioramento rispetto al 2016: il 2,6% di
prestazioni in pil sono state eseguite entro 60
giorni.



Le top 29 tipologie di prestazioni diagnostiche a rischio e la loro situazione nella ASL

Alpi
Valoresoglia  Valore soglia
- 2016 = 2017 regionale 290% regionale290% Andamento
entro 60 oltre 60 entro 60 oltre 60 2017 (mesi di
Numer-¥ Specialita secondo PNGLA _~ giorni giomni giomi giomi 2016 riferimento) 2017 vs 2016
=15 Mammografia 771 108 536 261¢) 87,7% € 67,3% ¥ -20,5%
=16 TC senzaeconcontrasto Torace 78 ! 8 (%) 98,7% @ 100,0% > 1,3%
=17 TC senzaeconcontrasto Addome superiore u 13 D 100,0% & 100,0% ' 0,0%
=118 TC senzaeconcontraso Addome inferiore 8 9 (%) 100,0% @ 100,03 = 0,0%
=119 Tc serza e con contrasto Addome completo 116 73 (@] 100,0% & 100,0% <> 0,0%
=120 Tc s=nza e con contrasto Capo 75 1 55 Q 987% & 100,0% <> 1,3%
=121 TC senza e con contrasto Radiche e Speco vertebrale 30 77 @ 100,0% @ 100,0% <> 0,0% L.
=122 TC senza e concontrasto Baino 9 9 ©  1000%@  100%5  00% 11 92% delle prestazioni erogate
<23 RMN nm2.n=o e Tronco n:n,ma:no 4 50 D 100,05 @ 100,0% m o.owa in ~.m@_gm di libera U-.Oﬂmmw_ozm

1124 RMN Pelvi, Prostata e Vescica 9 n (%] 100,0% @ 100,0% < 0,0%

1125 RMN Muscoloscheletrica 202 151 ) 100,0% @ 1000%<  0,0% nel 2017 viene effettuata entro

126 RMN Colonnavertebrale 97 110 (%) 100,0% @ 100,0% <> 0,0% . . .

27 EcografiaCapo e callo 549 1 351 7} 975% & BA%Y  8,2% 60 giorni dalla prenotazione,
1128 Ecocolordoppler cardiaca 188 1 239 Q 99,5% @ 100,0% <> 0,5% tale risultato @ in linea con lo
=129 Ecoolordoppler deitronchi sovra aortici 210 2 157 (2] 99,1% & 100,0% = 0,9%

-130 Ecocolordoppler deivas periferic 259 1 168 () 99,6% @ 100,0% = 0,4% standard (>90%).
J,wu. EcografiaAddome (superiore, inferiore, completo) 1344 25 720 219 982% O 97,25 -1,0%
=132 EcografiaMammelia 650 83 581 1130 887% 83,73 W -5,0%
=133 Ecografia Ostetrica-Ginecologica 331 18 126 (2] 948% @ 100,0% R 5,2%
=134 Coloncopia 1.101 68 746 522 942% @ 93,5% ¥ -0,7%
=35 Sigmoidoscopia con endoscopio flessibile 55 1 Ez) 1D 982% @ 97,5% ¥ -0,7%
=136 Esofagogastroduodenoscopia 1.066 4 635 189 99,6% @ 97,2% -2,4%
=37 Elettrocardiogramma 436 3% 20 100,0% @ 99,5% W -0,5%
=138 Elettrocardiogramma Dinamico (Holter) 61 108 (%] 100,0% @ 100,03 < 0,0%
=139 Elettrocardiogrammadasorzo 138 107 D 100,03% @ 100,03 = 0,0%
=41 Spirometria 74 1 48 (%] 987% & 100,0% . 1,3%
=142 FondoOculae 4 9 D 100,0% @ 100,0% >+ 0,0%
Totale complessivo 7.919 328 5.559 493D 96,0% & 91,9% W -4,2%

Fonte: elaborazioni Controllo di Gestione su dati SIA



Liste d’attesa per prestazioni in regime di ricovero ordinario per classe di priorita e per presidio ospedaliero

Nel dettaglio per presidio ospedaliero si osserva come la maggior parte
delle prestazioni monitorate sono erogate presso Belcolle, dove la
percentuale di prestazioni che rispettano i tempi previsti dal PNGLA nel
2017 aumenta del 4%.
Complessivamente si stima a fine anno un miglioramento dei tempi di
attesa rispetto al 2016.

Etichette di riga

- P.O. BELCOLLE
A
entro 30
entro 60
entro 180
entrolanno
oltrelanno

entro 30
entro 60
entro 180
entrolanno
oltre l anno

entro 30

entro 60

entro 180

entrolanno

oltre  anno
=D

oltrelanno

2016

387
249
181
39
20

RN R e

2017 % entro i termini nel % entro i termini nel Differenza 2017 vs
2016 2017 2016
253 3 48% @ 53% 4%
170Q 73% © 71% = -2%
120
30
16
3
1
70 2% 12% fp 10%
4
5
49
18
1
69 27% D 67% A 40%
4
2
(%] 0% Ll 0%

Fonte: elaborazioni Controllo di Gestione su dati SIA

Etichette diriga 2016

-

= P.0. CIVITA CASTELLANA 37
A 21
entro 30 14
entro 60
entro 180
=B
entro 30
entro 60
entro 180
3C
entro 180
entro l anno
=P.0. TARQUINIA
=A
entro 30
entro 60
entro 180
entro | anno

entro 30
entro 60
entro 180
entro lanno
oltre I anno

entro 180
entro lanno
oltre I anno
3D
entro lanno
oltre lanno
Totale complessivo 497

N - W WwWN =W ouwoaN

2017
100
10

10

1
32263

2016

51%Q
67% ©

1% ©

3% ©

12% O
11% ©

4

17%

3% ©

43%

2017
40% ¥
0%

20% W

75% 4h

10% =
9% =~

13% fp

#DIV/0! (%)

0%

44% A

2016

% entro i termini nel %entroitermininel Differenza 2017 vs

-11%
-67%

-11%

42%

-2%
-3%

3%

-33%

1%



Liste d’attesa per chemioterapia

Etichette di riga

= P.0. BELCOLLE
entro 30
entro 60
entro 180
entro | anno
oltre | anno
‘Totale complessivo

2016 2017

(x) numero totale ik U (x) numero totale Rapponto Ya.DRS Differenza 2017
diDRG entro 30 GG e di DRG entro 30 GG e vs 2016
totale DRG totale DRG

471 O 88,96% 166 & 91,57% 2,61%

419 100,00% 152 100,00% | 0,00%

41 0,00% 12 0,00% | 0,00%

5 0,00% 2 0,00%|fp 0,00%

4 0,00% ip 0,00%

2 0,00% O 0,00%

471 ) 88,96% 166 &) 91,57% | 2,61%

Fonte: elaborazioni Controllo di Gestione su dati SIA

Il PRGLA 2013-2015 stabilisce per la chemioterapia un tempo massimo di attesa di 30 giorni nel 90% dei casi, indipendentemente dalla classe di

priorita indicata nella scheda di dimissione ospedaliera.
Il criterio restringente della Regione fa si che la percentuale di interventi/procedure entro tali termini si abbassi. Nonostante cio, nel 2017 le

percentuali relative alla chemioterapia sono migliorate rispetto al 2016 raggiungendo e superando lo standard del 90%.



3B. Stato di attuazione del livello di

integrazione tra ospedale e territorio

L’evoluzione dei bisogni sanitari e di quelli sociali avvenuta nel corso degli ultimi decenni ha richiesto un cambiamento radicale delle
politiche di intervento e della struttura dei servizi sanitari e sociali. Tre fattori hanno contribuito a produrre il mutato scenario col quale il
sistema complessivo di intervento deve misurarsi:
L’allungamento della vita, che, associato alla bassa natalita, ha comportato un progressivo invecchiamento della popolazione.

Il complesso degli effetti prodotti dal miglioramento del tenore di vita, dal mutato stile di vita della popolazione e dai progressi compiuti
dalla medicina.

Il mutamento della struttura familiare, inteso come cambiamento culturale e sociale.

Anche nella nostra Azienda il sistema di assistenza tradizionale, che affida in larga misura le risposte sanitarie e assistenziali
rispettivamente all'ospedale e alla famiglia, non € in grado di rispondere ai bisogni attuali di salute, pertanto I'adozione da parte dei servizi
territoriali di modelli di intervento commisurati ai cambiamenti sociali e sanitari & stata oggetto di riforme e di iniziative innovative a livello
locale e regionale. In generale, si tratta di interventi orientati alla costruzione di un sistema articolato, coordinato e integrato di risposte
(strutture, servizi e attivita) a diversa intensita sanitaria e sociale, capaci di incontrare i diversificati bisogni dei singoli e della collettivita.
Sono un esempio U.C.P. (Unita Cure Primarie), U.C.C.P. (Unita Complesse Cure Primarie) e Case della Salute.

Allinterno del continuum assistenziale sociosanitario previsto dai nuovi modelli organizzativi, vi sono le cure domiciliari integrate che
forniscono:

- la presenza di un contesto organizzativo che facilita e assicura [lintegrazione al livello manageriale ed operativo;
- la disponibilita di un punto unico di accesso al servizio sociosanitario che assicuri la multidisciplinarieta della valutazione dei bisogni e

dellimpostazione del programma;
- una rete organizzata di erogazione degli interventi sostenuta da procedure standardizzate, accordi interservizi, formazione condivisa,
sistema informativo condiviso;

- la disponibilita di incentivi economici per promuovere la prevenzione, la riabilitazione e la sussidiarieta.

| risultati positivi ottenuti dai servizi di cura a domicilio che seguono questa impostazione riguardano il miglioramento dello stato di salute e
della qualita della vita, la riduzione degli interventi di pronto soccorso e dei ricoveri ospedalieri, la riduzione delle istituzionalizzazioni, il
miglioramento della soddisfazione degli utenti, la riduzione dei costi economici, senza aggravio del carico e dei costi per i familiari.



3B.

1 Le reti assistenziali

Quadro prospettico delle Reti e dei Percorsi Aziendali nella ASL di Viterbo

DIPARTIMENT! E/O SOGGETTI COINVOLTI

SCIENZE | GOVERNO
cHinuRet | ZAE | ONCOEM. | MEDICHE | DELL'OFFE | ppeve s RN | oimezion selaatyri
COE E RTAE DsM SANITARI |DISTRETTI ATTUATA
P.NASCIT ONE SANITARI (ass.ni.
A SERVIZI | RIABILITA | CURE 0 E B W
TIVE | PRIMARIE

rete chirurgica

UP.AC. (unith di programmacione dell'attivitd [
irurgica) ¢ percorzi di izzazi

lo bed

procedura violenza zui minoti

tete deilab i di genctica medicy

tete

reorgo izaativo azziztensy protesicy

percorzo per I'appropriatezza diagnoztica

procedura azziztenza vittime violenza di genere
| "Mon avere paura™

percorzo per I'appropriatezaa diagnoztica di
| immaqini

pdtaictuz e

pdts cardinco

pdta bpco

Percorgo nazcitaper Iy fiziologi

rete radiologicassiendale

La tabella (segue nelle pagine
successive) mostra le azioni di
riorganizzazione territoriale messe in
campo dall’'azienda.

Elenca le reti, i percorsi assistenziali, gli
organismi, i programmi e i servizi
territoriali attivi con lindicazione degli
attori coinvolti e la relativa deliberazione
di avvio.



DIPARTIMENT! E/O SOGGETTI COINVOLTI

Piano di Prevenzions Aziendale

di "

gnostica per la gestione delle

SCIENZE | GOYERNO
EMERGEN | onCOEM. | MEDICHE | DELL'OFFE PROFESSH |y peziom1 ALTRI
CHIRURGI ZAE PREYENZI ONI SOGGETTI
COE E RTAE DSM SANITARI |DISTRETTI ATTUATA
A P.NASCIT ONE SANITARI (ass.ni,
SERYIZI | RIABILITA CURE E
A istituzioni)
) {ail
ercorzi fast track al P.S. Beleolle = el.n I

[ nazcita - riorganizzazione della rete delne CS

conzultoriale dells ASL di VT 67112015
delne D.G. n.

rete clinica per le malattie dell'apparato 1003 del

digerente (MAD) 41812016

Attivazione dei prog i attivitd Teritoriali

(PAT) del.ne 64412016

Modello condivizo per I valuazione dei bizogni del.ne 30 del
18012201
del.ne 63394201

istituzione G.0.M (gruppi multidizciplinari

oncologici ASL VT del.ne 65512017
del.ne 655 del

PIC COLON RETTO 260402017

[ diagnozti peuti i ial del.ne 29 del

per il tumore del polmone 18114201
del.ng 817201

del.ne 1865 del
2911212016

del.ne 525 del
1814/2016; del.ne

1008 del

delne 1524 del
25/1112016

delne 1141 del

delne 367 del
200312017

delne 1626 del
181912017

del.ne 1833 del
21102017




DIPARTIMENTI E/O SOGGETTI COINVOLTI

SCIENZE | GOVERNO
— m:wam_mz ONCOEM. | MEDICHE |DELL'OFFE | .umw_.",_m_mm_ DIREZIONI Lt
. ppne.|  GDE E RTAE i DSM | camirar: | SANITARI DisTRETT SPESEIT!| aTTUATA
> SERVIZI | RIABILITA | CURE o E Moo
PRIMARIE

TIVE

Piano Aziendale Miglioramento screening mx ¢
colon retto

delne D.G. 1867
del 294122016

tavolo del volontariato

delne 1143 del
201312016

Centro Provinciale dizturbi Spetto Autistico

delne 1018 del
221602017

Centro di Riferimento per le Paralizi Cerebrali

del.ne 1081 del

PERCORSO PERIPARTUM

Infantili SIT2017
del.ne 333 del
NON AVER PAURA Hozpedale 11312016
del.ne 1019 del
NON AVER PAURA Territorio 221612017
del.ne 1020 del
PERCORSO PARTO A DOMICILIO 221612017
POOL INFERMIERISTICO vaccinale ¢ del.ne 955 del
radiologico interventistico 201612017
delne 1601

dell'1173/2017

Ogni rete é stata messa in atto seguendo 4 criteri:

1)  applicazione delle linee di indirizzo dei decreti regionali;

2) valutazione del bisogno di salute sul territorio;

3) riorganizzazione dei percorsi e processi sanitari per ottimizzare e garantire i livelli di assistenza;
4) garantire un sistema di orientamento e presa in carico del cittadino.




3B.2 La presa in carico del territorio e le cure primarie

Linee di attivita 2016 Indicatori 1° trim. 2° trim. 3° trim. 4° trim.
Assistenza - n ° medici che effettuano A.D.P. 174 163 162 245
- n ° medici MMG 211 212 211 255
Domiciliare - n° visite per A.D.P. 15566 13617 13573 13435
Programmata - n° pazienti in A.D.P. 4198 4154 4061 - 5280
A.D.L - n° pazienti in A.D.LA.L 43 36 39 37-37-41
Alta Intensita Assist. - Spesa trimestrale per ADIAI € 593.01588 | € 588490,[9|€ 61832736 | € 633.344,17
Linee di attivita 2017 Indicatori 1° trim. 2° trim. 3° trim.
Assistenza - n ° medici che effettuano A.D.P. 274 272 272
- n ° medici MMG 258 240 297
Domiciliare - n° visite per A.D.P. 16376 14092 18553
Programmata - n° pazienti in A.D.P. 5884 5754 5898
|A.D.1. - n° pazienti in A.D.LLA.L 41-41-41 41-38-39 39-40-40
Alta Intensita Assist. - Spesa trimestrale per ADIAI € 760.013,01 | € 76845758 | € 776.902,18

Le cure domiciliari integrate forniscono un’opzione terapeutica alternativa al ricovero ospedaliero, laddove la presenza di patologie cronico-degenerative e le
condizioni familiari e socio-ambientali consentono I'erogazione di un trattamento sociosanitario a domicilio.

Il processo di invecchiamento di per sé, la presenza di patologie croniche, la polifarmacoterapia, la ridotta autonomia personale, contribuiscono a determinare
una condizione di fragilita e di difficolta di adattamento, per cui sollecitazioni di piccola entita sul piano fisico, psicologico ed ambientale possono determinare
condizioni di scompenso. La popolazione anziana & anche quella che fa un utilizzo di gran lunga maggiore, rispetto alle fasce di eta piu giovani, dei servizi
ospedalieri, della medicina specialistica e dei farmaci.

La tabella sopra riportata mostra le linee di attivita garantite nella Provincia ed il relativo trend trimestrale. L'impegno dell’Azienda evidenziato con la spesa
trimestrale ADIAI rivela un crescente investimento in risorse economiche.



SCHEDA DI RILEVAZIONE ATTIVITA' CONSULTORIALE - Anno 2016

| Distretto |Distretto|Distretto
| A B c TOTALE
|Percorso Salute Sessuale e Riproduttiva
|N. schede accoglienza 844 929 1773
accessi donne in eta fertile (15 - 49 anni) residenti nella ASL 3078 1500 111 £689
|N. visite 2726 2128 1038 5894
N. colloqui 2062 1000 1478 4540
Percorso Nascita
N. schede accoglienza 323 266 589
|N. agends consegnate 240 324 238 802
IN. donne in gravidanza seguite (almeno 4 accessi) 94 400 106 600
|N. donne che hanno effettuato il primo accesso entro 1a 127 settimana {Seguite in 130 340 67 537
|N. donne con gravidanza a rischio (SC) 7 40 16 63
N. donne con gravidanza a rischio riferite ad un Centro specialistico (SC) 3 1 7 11
|N. donne che hanno partecipato al CAN 257 422 253 932
[N. tagli cesarei (CAN) 14 25 39
|N. donne che allattano al seno ad 1 mese (CAN) 90 49 139
N. donne che allattano al seno ad 3 mesi (CAN) 86 23 109
|N. donne che allattano al seno ad 6 mesi (CAN) 62 5 67
IN. consulenze post-partum (CAN) 42 83 125
IN. consulenze post-partum totale 94 113 207
{Percorso per la donna che richiede IVG
iN. schede accoglienza - 15 60 >
IN. richieste IVG 23 80 74 177
totale colloqui per IVG 13 80 76 169
colloqui per IVG che esitano nella prosecuzione della gravidanza 2 4 6
N. certificazioni IVG 19 34 62 115
N. visite post IVG 1 25 26 62
N. totali richieste di IVG > 90 gg 4 4
Percorso per la minore che richiede IVG
N. schede accoglienza 1 1
IN. richieste IVG 4 1 3
| N.totale colloqui per IVG 2 2
N. collequi per IVG cha esitano nella prosecuzione della gravidanza 1 1
N. collogui Psicologo 3 3
N. certificazioni IVG 4 1 5
_IN. visite post IVG 2 2 4
" Percorso contrasto alla Violenza di Genere
N. casi presi in carico 2 2
Percorso Giovani
N. schede accoglienza S S
|N. adolescenti presi in carico 5 5

Fonte: Go.P.S.

Il consultorio familiare € il luogo della prevenzione e della
cura del disagio legato al ciclo di vita personale e di
coppia ed ha tra i compiti istituzionali primari, il sostegno
alla donna ed alla famiglia ed in particolare alla
genitorialita.

| consultori familiari rappresentano un patrimonio prezioso
sia per I'esperienza accumulata sia per le ragioni di fondo
della loro esistenza: non sono residui del passato, ma
fondamenti per sistemi sanitari del futuro, volti a tutelare e
promuovere la salute pubblica.

Specificita del consultorio sono: la prevenzione,
laccoglienza e la tipologia della prestazione di
integrazione tra sociole e sanitaria garantita attraverso |l
lavoro multidisciplinare; & importante che ogni prestazione
venga fornita da diverse figure professionali nelle loro
specificita, offrendo servizi appropriati per rispondere alle
richieste degli utenti in tempi adeguati.



SCHEDA DI RILEVAZIONE ATTIVITA' CONSULTORIALE - Gennaio Settembre 2017

Distretto A | Distretto B | Distretto C . Distretto A | Distretto B | Distretto C
Percorso Salute Sessuale e Riproduttiva 9 mesi 2017|9 mesi 2017|9 mesi 2017[TOTALE | | Percorso per la minore che richiede IVG 9 mesi 2017 {9 mesi 2017|9 mesi 2017| TOTALE
N. schede accoglienza 1997 1547 1012 4556( [N. schede accoglienza 2 3 1 6
di cui straniere 272 242 34 748| |N. richieste IVG 2 3 1 6
N. accessi donne in eta fertile (15 - 49 anni) residenti nella ASL 1682 1216 1898 4796| [di cui 1 0 0 1
di cui accessi di donne straniere 303 242 692 1237| |N.totale colloqui per VG 2 3 0 5
N. visite 1904 1517 1273 4694| |N. colloqui Assistente Sociale 0 0 2 2
N. colloqui 1092 863 1643 3598 |dicui 0 0 0 0
Percorso Nascita | I~ colloqui Psicologo 0 0 2 2
N._schede accoglienza 489 480 519 1488| |di cui i 0 0 0 0
N. agende c 337 436 364 1137] |N. centificazioni VG 0 0 1 1
N. tagli cesarei (CAN) 28 0 35 63| | di cui straniere 0 0 0 0
N. donne che all > al seno ad 1 mese (CAN) 125 255 99 479| |Percorso contrasto alla Violenza di Genere
N. donne che allattano al seno ad 3 mesi (CAN) 73 165 72 310| N schede accoglienza . 0 0 2 2
donne che allattano al seno ad 6 mesi (CAN) % 56 43 185 - : s : 2
N. ¢ I post-partum (CAN) 82 58 129 269 0 3 0 3
N. consulenze post-partum totale 117 120 170 407| —— =
= = | di cui straniere 0 0 0 0
Percorso per _u.aouuu che richiede IVG IN. casipresi i canco 0 0 7 7
N. schede accoglienza 31 47 48 126 ——— P =
N. richieste IVG 30 2 48 104 1di cui straniere 2 g 0 2
& cul stramiere 10 18 19 a7 |N. donne inviate alle diverse strutture 0 1 1 2
N.totale colloqui per IVG 25 47 66 138 _Wn“w”nmmn“!; g ¢ 0 0
7.. nonoﬁm per IVG che nm.nmaa nella prosecuzione della gravidanza 2 4 3 9 TN schede accoglienza 5 9 5 7
./ n..vnan..» Sociale 1 2 2 5| TN totale adol - 0 0 3 3
o s L ! 0 1 N adolescenti presi in carico 1 0 10 1
A nm:_mnw.uo:_ IVG 28 24 45 | (Gem 0 0 5 5
di cui straniere i 0 17 28| [Percorso G.LL. Adozione
N. visite post IVG 16 3 17 64| [N schede accoglienza 0 0 6 6
di cui straniere 11 3 7 21| IN. Gruppi di Orientamento all’ Adozione (G.0.A.) attivati 0 0 1 1
N. donne prese in carico con il percorso IVG (dalla certificazione al controllo post IVG) 10 0 12 22| |N. partecipanti G.O.A. 0 0 12 12
N. totali richieste di IVG > 90 gg 2 1 0 3| |N. dichiarazioni disponibilita presentate al TM. 0 0 6 6
N. donne che hanno effe IVG > 90 1 0 0 1] |N. coppie prese in carico 0 4 6 10
N. relazioni 0 1 4 5
Fonte: Go.P.S. |N. colloqui per ciascun percorso avviato 0 14 18 32
|N. colloqui per ciascun nucleo familiare in carico 0 6 7 13

Confrontando i dati di attivita della tabella con quella della pagina precedente, emerge un quadro positivo che acquista una maggiore valenza se si tiene conto
del calo delle nasce (un fenomeno piuttosto consistente nel nostro territorio), dell'alto indice di invecchiamento della nostra popolazione e della diminuzione,

se pur in lieve entita, della presenza di stranieri (quelli che in percentuale usufruiscono in maggior misura di questi servizi).




Medici in assistenza domiciliare programmata (ADP) anno 2016 e 2017

Assistenza : N° Medici che effettuano ADP

< RS . L
100 _
P |
-

1% trim. 2° trim. 3° trim. 4% trim.

B N°®MEDICIIN A.D.P. 2016 N® MEDICIIN A.D.P. 2017

Fonte: Dipartimento dell’Offerta e le Cure Primarie

Il numero di medici che effettuano visite domiciliari ai pazienti non deambulanti con particolari patologie croniche o invalidanti nel 2017 risulta
complessivamente aumentato rispetto al 2016.
Cio dimostra un maggior impiego di risorse umane nell’attivita di assistenza domiciliare.



Pazienti e visite in ADP 2016 e 2017

Programmata: N° pazientiin A.D.P. [ Domiciliare : N° visite A.D.P.

) . . "N VISITE A.D.P.
2016
6060
20000 “ N®VISITE A.D.P.
5000 [ 2017
4000 5 ‘ 15000
3000
- ! || 10000
1600 ” 5000
0 L
1° trim. 27 trim. 3% trim. 4% trim. i o

17 trim. 2° trim. 3% rim. 4% trim.
N*PZA.D.P.2016 N*PZA.D.P.2017

Fonte: Dipartimento dell’Offerta e le Cure Primarie

Grazie al maggior impiego di risorse umane nell'attivita di assistenza programmata e domiciliare (ADP), il numero di pazienti che ricevono visite,
nonché il numero totale delle visite nel 2017 risulta complessivamente aumentato rispetto al 2016.



Numero pazienti e spesa trimestrale ADIAI 2016 e 2017

N° pazientiin A.D.LA.L A.D.LLA.l. Spesa Trimestrale

; £ 800.000,00

£700.000,00

£ 600.000,00
20 ; . - : | £500.000,00
38 | | €400.000,00
£ 300.000,00
£ 200.000,00
€ 100.000,00

M o

‘\.

I
]

[
ra

1% trim. 27 trim. 3% trim. 2% trim. 1% trim. 27 trim. 3% trim. 8

N®PZA.D.LA.L 2016 N®PZA.D.LA.L 2017 SPESA TRIM A.D.LA 1. 2016 @ SPESA TRIM A.D.LA L2017

Fonte: Dipartimento dell'Offerta e le Cure Primarie

| due grafici mostrano un aumento nel 2017 rispetto al 2016 sia del numero complessivo di pazienti in ADIAI, sia della relativa spesa.
Tale incremento pud essere giustificato dalla presa in carico di un numero maggiore di pazienti ovvero da un maggior impiego di risorse economiche da
parte dell'azienda nell’attivita delle ADIAI.



La Rete sociosanitaria territoriale: le Case della Salute

Al fine di offrire ai cittadini un’unica sede territoriale di riferimento alla quale rivolgersi ogni giorno per i diversi servizi socio sanitari, I'Azienda ha
attivato due Case della Salute, presso il comune di Soriano nel Cimino e di Bagnoregio.

Casa della Salute di Soriano nel Cimino

PRESTAZIONI

DESCRIZIONE ATTIVITA

GENNAIO-SETTEMBRE 2017 L’attivazione della casa della salute presso
Ambulatorio Prelievi ematici 8.963 Soriano ha determinato un incremento
Comunicazione seimanale - dell'attivita ambulatoriale rispetto a quando
Ambulatorio di Neurologia 175 | it ftairbilaiar
Ambulatorio di Urologia 307 a m::. ura era mero poliambulatorio.
Ambulatorio di_Cardiologia 265 Tale risultato si nota, in particolare, per le
Ambulatorio di Terapia del dolore 181 specialita di Terapia del dolore e di
Ambulatorio di Chirurgia senologica 13 Ortopedia e Traumatologia.
Ambulatorio di Endocrinologia 471 : :
Ambulatorio di Ortopedia 446 Zm_. periodo gennaio m.m:m:_gm moq._o state
" Ambulatorio di Otorinolaringoiatria 438 ﬂmm._w:mﬁm 539 prestazioni u_,mmmw.__ _u:—:o.
Ambulatorio di Medicina Pz Complesso 24 Unico d'Accesso (PUA), un servizio che si
Ambulatorio di Chirurgia Vascolare 10 occupa delle persone con problemi sanitari
Ambulatorio inferm. in teleassistenza 300 e sociali non facilmente risolvibili
<moo_=mw_m:_ mma_m:_o:m : 1198 autonomamente. Presso la Casa della
Ambulatorio di Ginecologia 150 ) . L
Ambulatorio di Ostetrici 106 Salute, infatti, vengono svolte molteplici
Ambulatorio per lo Screening del cervicocarcinoma 283 attivita socio sanitarie, come riportato nella
Colloqui percorso nascita (agenda gravidanza) 31 tabella a fianco.
PUA 539
Ambulatorio FKT 1.893

Fonte: Dipartimento dell'Offerta e le Cure Primarie



Casa della Salute di Bagnoregio

Ambulatorio PRESTAZIONI
MARZO-SETTEMBRE

Ambulatorio Prelievi ematici 768
Attivita fisica adattata 901
Ambulatorio Ecografico 6l
Ambulatorio Chirurgico 43
Ambulatorio di Fisiatria 39
Ambulatorio di Oculistica 611
Ambulatorio di Dermatologia 390
Ambulatorio di Urologia 21
Ambulatorio di Cardiologia 420
Ambulatorio di Ortopedia 351
Vaccinazioni pediatriche 1.095
Ambulatorio di Ginecologia 83
Ambulatorio di Ostetricia 412
Medicina Legale 365
PUA 50
Ambulatorio FKT 1.380
ADI FKT 433
ADI Infermieristica 944
Consultorio, Assistente Sociale 24
Consultorio, Psicologia 104
Assistenza Protesica 639
Uffici Amministrativi 3.850
Centro Igiene Mentale 339

Fonte: Dipartimento dell’Offerta e le Cure Primarie

La Casa della Salute di Bagnoregio €& stata

inaugurata il 1° marzo 2017.
La tabella mostra il volume di tali attivita nel periodo
marzo settembre.

Presso la Casa della Salute vengono svolte attivita
socio-sanitarie, ma  anche sanitarie come
lerogazione di  prestazioni di  specialistica
ambulatoriale.

La principale specialita erogate nella struttura
riguarda la medicina fisica e riabilitazione.
Il relativo volume risulta, inoltre, in forte incremento
rispetto al 2016.



3B.3 Il livello di presa in carico di pazienti

con patologie mentali

La riorganizzazione del dipartimento di salute mentale cosi come definita nell’Atto di Autonomia Aziendale della Asl di Viterbo, favorisce
l'obiettivo di incrementare le azioni di prevenzione e di presa in carico territoriale del paziente con patologie psichiatriche, ridurre
I'ospedalizzazione riservandola ai soli casi acuti, garantendo al malato una rete capillare e integrata di servizi sul territorio.

Il modello organizzativo della ASL individua infatti il DSM come struttura autonoma, profondamente incardinata nel territorio anche
attraverso sinergie da strutturare con il Distretto, con il terzo settore, la Neuropsichiatria Infantile, la Geriatria, la Riabilitazione ed il
Disabile Adulto.
Gli obiettivi di programmazione per il prossimo triennio vertono sullo sviluppo di metodi omogenei di presa in carico dei pazienti e lo
sviluppo dell'integrazione dei diversi aspetti (sociale, educativo, scolastico). Il concetto di cure integrate determina la necessita di creare
vere e proprie reti che permettano al cittadino di percorrere un percorso di salute creando le condizioni utili per migliorare gli esiti delle
azioni messe in atto in seno al DSM anche grazie anche all'attivita di raccordo con i medici di medicina generale (MMG) per fornire
consulenze psichiatriche e per condurre, insieme, progetti terapeutici e attivita formative.

Nell'ambito riabilitativo, in collaborazione con il Tavolo tecnico della Regione Lazio, il DSM sta offrendo la propria assistenza ad un
appropriato supporto al progetto “Abitare Autonomo” per i pazienti psichiatrici gravi. Attualmente sono stati attivati 45 appartamenti
assistiti dal DSM al fine di realizzare un percorso di autonomia abitativa, sociale e lavorativa attraverso il coinvolgimento di tutta la filiera
assistenziale dipartimentale.

Linee di attivita innovative riguardano l'intervento sull'esordio precoce della psicosi giovanile, I'assistenza della donna al peripartum, la
prevenzione e il trattamento della doppia diagnosi (psicosi e tossicodipendenza).



Presa in carico degli utenti

CENTRO DI
SALUTE MENTALE
VT1
VT2
VT3
VT4
VTS5
Totale utenti
CENTRO DI

SALUTE MENTALE

VT1
VT2
VT3
VT4
VTS
Totale utenti

Report DSM - anno 2016

Utenti in carico
(prevalenza di periodo)

- dal 01-01-2016 al 31-12- St ncarico

(prevalenza di punto al

2016
con almeno un trattamento P 4e2010)
avviato
631 449
788 522
1.651 691
775 476
1.238 745
4.983 2.883

Percentuale di paz. Gravi
(scizofrenici e bipolari)

49,40%
34,07%
37,30%
32,51%
34,02%

Report DSM 1° semestre 2017

Utent in carico

(prevalenza di periodo) Utenti in carico
-dal 01-01-2017 al 30-06-2017 (prevalenza di punto al
con almeno un trattamento 30/06/2017)

avviato
635 430
710 442
1.006 684
630 430
1.026 758
4.057 2.844

Fonte dati: elaborazioni Coordinamento SISP DSM

Percentuale di paz. Gravi

(scizofrenici e bipolari)

53,47%
41,00%
39,00%
30,64%
38,00%

Le tabelle mostrano il numero di utenti presi in
carico dal DSM nell’anno 2016 e nel 1° semestre
2017.

Si pud notare come al 30 giugno 2017 e al
30/12/2016 il numero di pazienti risulti
sostanzialmente simile. Tuttavia, la percentuale di
pazienti gravi risulta in aumento in tutti e tre i
Distretti.



Ricoveri in SPDC e STPIT 1° semestre 2017

Durante il primo semestre del 2017 sono continuate le attivita del’'anno precedente caratterizzate da una capillare penetrazione sul territorio dovuta ai 5
Centri di Salute Mentali (CSM) articolati in 13 ambulatori, 4 Centri Diurni e 2 Strutture Residenziali.

50 50

L

w
(]
©

| (3 (==

Anno 2016 Annc 2017 Area A Area B Area C

M Rcoveri nSPDC M di cui ripetuti | MRicoveri nSTPIT M di cui ripetuti

Fonte dati: elaborazioni Controllo di Gestione su dati SIA Fonte dati: elaborazioni Controllo di Gestione su dati DSM

| ricoveri nella U.O. SPDC (Servizi Psichiatrici di Diagnosi e Cura) nel periodo gennaio-settembre 2017 sono stati complessivamente 210 di cui 30 ripetuti
(14%). Dal grafico a sinistra si nota una diminuzione dei ricoveri in SPDC rispetto al 2016.

| ricoveri nella Struttura per Trattamento Psichiatrici Intensivi Territoriali (STPIT) sono effettuati presso Villa Rosa e considerano 112 casi, di cui soltanto 1
ripetuto (grafico a destra).



Percentuale di ricoveri ripetuti fra 8 e 30 giorni per patologie psichiatriche

N

La percentuale di ricoveri ripetuti presenta un miglioramento rispetto al 2016. Tale risultato & indice di una maggiore integrazione tra servizi
ospedalieri e territoriali ed evidenzia una crescente attenzione nella presa in carico dei pazienti da parte della salute mentale territoriale.

A seguito del ricovero ospedaliero vengono, infatti, tracciati percorsi assistenziali integrati, che permettono la presa in carico del soggetto da parte
del territorio e la modulazione ad personam delle opportunita riabilitative e terapeutiche.
L'Azienda ha sostituito il tradizionale modello basato sul concetto di prestazioni con un approccio che individua una sequenza di processi o di livelli
allinterno di ogni singolo progetto terapeutico riabilitativo. | servizi sono centrati sulla persona, che deve essere coinvolta in tutte le fasi (diagnostica,
terapeutica, riabilitativa) e a cui deve essere garantita la continuita assistenziale e l'integrazione. L'obiettivo dei percorsi, accanto agli esiti clinici,
tiene conto anche di aspetti quali la qualita della vita e la soddisfazione da parte del paziente e dei suoi familiari.

= % ricoveri ripetuti ra 8 Definizione
e 30 gg per patologie
8 psichiatriche Percentuale di ricoveri ripetuti per patologie psichiatriche fra 8 e
7 e Rizultato atteso 30 Omog_
pessimo
6 Numeratore

weew Rizultato atteso ottimo
N. ricoveri ripetuti per patologie psichiatriche fra 8 e 30 giorni
dalla dimissione in una qualunque struttura regionale (evento
origine nel periodo 1 gen-30 nov, evento successivo nel periodo
1-gen-31 dic)

Denominatore

N. ricoveri per patologie psichiatriche dal 1 gennaio al 30
novembre

AslVT 2016 AsIVT 2017 {9 mesi)

Fonte: SIA



Tasso di ospedalizzazione per patologie psichiatriche per residenti maggiorenni

Il tasso di ospedalizzazione della Asl di Viterbo presenta percentuali particolarmente positive, prossime al valore ottimale ed in continuo
miglioramento; cid testimonia I'efficienza della rete della salute mentale.

Il tasso di ricovero con patologie psichiatriche €, infatti, un indicatore di risultato atto a valutare I'efficacia dei servizi territoriali di assistenza al
paziente  psichiatrico in termini di  prevenzione delle emergenze e degli episodi di acuzie della patologia.
L’ospedalizzazione di soggetti con malattie mentali nella Asl di Viterbo risulta, infatti, limitata ai soli casi piu gravi, garantendo, al contempo, al malato
psichico una rete capillare ed integrata di servizi sul territorio, che permette ai centri di salute mentale la migliore gestione del paziente incentivando
gli interventi preventivi e curativi.

400
mm Taszo &
ospedalizzazione con
350 patologie psichiatriche
per 100.000 resident
O . . . .
9 . Definizione Tasso di ospedalizzazione per patologie
o RISUTET0 3WESO . . . . . . .
450 Sk psichiatriche per 100.000 residenti maggiorenni
506 Numeratore N. ricoveri per patologie psichiatriche
relativi ai residenti maggiorenni x 100.000
e Risultato atteso otimo
150 " : ; :
Denominatore Popolazione residente maggiorenne
100 - e
50

AstVT 2016 AsIVT 2017 (9 mesi)

Fonte: SIA



3B.4 La salute del Bambino

e la sua gestione a livello territoriale

Il focus sulla salute del bambino rispecchia la volonta dell’Azienda nell'investire sulla salute dell'infanzia ponendo attenzione al
futuro delle bambine e dei bambini.

| tassi di ospedalizzazione di seguito riportati mostrano valori ottimali o nella media rivelando un buon dialogo tra operatori,
discipline e servizi diversi e piu in generale un buon funzionamento della logica multisettoriale.



Indicatori percorso nascita periodo gennaio-giugno 2017

W Indicatore Risultato
n. consulenze post-partum/totale coppie frequentanti i corsi di
accompagnamento alla nascita

171/348

allattamento ad 1 mese 332/348
allattamento a 3 mesi 220/348

allattamento a 6 mesi 97/348

,,
| n.donne che allattano al seno ad 1-3-6 mesi dalla nascita tra le
w partecipanti al corso CAN/n.donne che hanno partecipato al corso

,ﬁ n.donne che hanno effettuato il primo accesso entro la 12°

,m . settimana/totale donne seguite sS04

n. donne seguite (almeno 4 accessi)/totale donne in gravidanza

424/759
w (rilevate attraverso le richieste di esenzione ticket)(*) /

|
|
|

:J il dato del numeratore riguarda il n.di agende della gravidanza consegnate in quanto nella ASL
|
|Viterbo non viene richiesta |'esenzione del ticket

Fonte: Go.P.S.

Presso la Asl, la donna/coppia viene accompagnata dal concepimento al primo anno di vita del bambino garantendo ascolto, sostegno e continuita
assistenziale. La tabella in alto mostra i risultati raggiunti in termini di adesione da parte delle donne/coppie al percorso proposto. Gli indicatori monitorati
presentano dei risultati elevati.

L’informazione a tutte le donne in gravidanza partecipanti al corso CAN sui vantaggi e metodi di realizzazione dell'allattamento al seno ha fatto si che il
95% di donne hanno allattato nel 1° mese di vita.



Tasso di ospedalizzazione in eta pediatrica (<14 anni)

Il tasso di ospedalizzazione in eta pediatrica risulta essere particolarmente positivo, migliore del valore standard e di quello rilevato nel 2016; cio
testimonia I'efficienza della rete territoriale.
La promozione dell'assistenza territoriale della Provincia ha un ruolo determinante nel raggiungimento di tale performance; cio € stato possibile, grazie
alla rivisitazione del rapporto con l'ospedale, il miglioramento della continuita assistenziale e la valorizzazione del pediatra di famiglia nella definizione
dei percorsi piu idonei per la gestione delle varie patologie.

12
s Tasso &
ospadalizzazionein eta [ P
. pediatrica per 100 Definizione
Federel Tasso di ospedalizzazione in eta pediatrica per 100 residenti (<
) 14 anni)
3 e RizUIT3T0 3TE30
pessimo
Numeratore
& Numero di ricoveri dei residenti in eta pediatrica (< 14 anni) x
wesees RizUItO 3tteso otimo 100
4
Denominatore
2 |_Popolazione residente (< 14 anni)
0

AsIVT 2016 AsIVT 2017 (9 mesi)

Fonte: SIA
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DELIBERAZIONE N. ...... 83 3 ............. del 28 MAG 2018
/ &
composta din. ..... 6 ...... pagine, frontespizio compresi e retro, e di n. ... Z¥Z.allegati.

Pubblicata all’Albo Pretorio dell’Azienda U.S.L. il: 30 MAG 2018
dove rimarra affissa per quindici giorni consecutivi.

Viterbo, li 30 MAG 2018

Trasmessa al Collegio Sindacale il: 30 MAG 2018

Viterbo, 1i 30 MAG 2018

La presente deliberazione ¢ divenuta ESECUTIVA il: 30 MAG 2018

Viterbo, li 30 MAG 2018

Viterbo, 1i 30 MAG 2018



